
הליך הייעוץ הפסיכומטרי למערך בחינות הרישוי  
הישגים ולקחים  , אתגרים-למורי דרך 

מרכז ארצי לבחינות ולהערכה-מאלו –ציגלרדוד ✓

האגף לפיתוח והכשרת מקצועות התיירות–משרד התיירות –רם נעמן , קרן גולדמן✓



אבני הדרך

מסלול ההכשרה להוראת דרך•

מבחן הרישוי על שני חלקיו•

מגבלות ועקרונות עבודה, הרקע לייעוץ•

כיצד ולשם מה, מה נעשה–מהלך הייעוץ •

עדויות סטטיסטיות-איכויות כלי בחינת הרישוי בשנתיים האחרונות •

סיכום•



פרטים כללים-הכשרת מורי דרך 

.  משרד התיירות משמש כרגולטור-עיסוק בהוראת דרך מחייב הכשרה ממוסד מאושר ומפוקח ומעבר בחינת רישוי ✓

(.  בעברית ובאנגלית)המוסדות מורשים 7-מדי שנה מאות תלמידים מתחילים בהכשרתם באחד מ✓

.ורקעיםהרכב הטרוגני של תלמידים בהכשרות מבחינת גילאים ✓

דידקטיקה  , מיומנויות הדרכה, תרבות ואמנות, אקולוגיה, דתות, גאוגרפיה, ארכיאולוגיה, היסטוריה: תכני ההכשרה✓

.  וכן עקרונות להתנהלות עסקית מומלצת של מורה הדרך, ומתודולוגיה

. ימי סיור60-שעות הוראה פרונטליות ו300חודשים וכוללת  12ההכשרה נמשכת ✓

-הוספת הערכת ביצוע )שינוי במתכונת בחינת הרישוי , קיצור משמעותי של משך הלימודים: עודכנה ההכשרה2019-ב

(הדרכת סיור



פרטים כללים-הליך הרישוי 

:שלבי-הליך רישוי דו✓

. 'מזכה מעבר לשלב ב' בשלב א60מעבר ציון סף , בחינה עיונית בכתב-'  שלב א✓

.רישיון/מזכה בתעודת הסמכה60בציון ' מעבר שלב בבחינה מעשית -'  שלב ב✓

.בבחינות המעשיות550-נבחנים בבחינות העיוניות וכ700-במהלכם נבחנים כשני מועדים בכל שנה✓

:נתוני ציונים ומעבר מועמדים שזו בחינתם הראשונה

.70%-אחוז מעבר כ. 65בסיכום ארבעת המועדים האחרונים ציון ממוצע מבחן עיוני סביב ✓

.85%-אחוז מעבר כ. 70בסיכום ארבעת המועדים האחרונים ציון ממוצע מבחן מעשי סביב ✓

.ממסיימי ההכשרה עוברים את הליך הרישוי בניסיון הראשון2/3-כ✓



בחינה עיונית–בהליך הרישוי ' שלב א

:  בחינה עיונית בכתב בשני חלקים✓

. 30פריטים מהם על הנבחן לבחור ולענות על 33: חלק סגור✓

.  אפשרויות תשובה4וחלק שני של שאלת רב ברירה עם (cloze)לכל פריט יש חלק השלמת מילה 

.הערכת ידע-מטרת חלק זה 

.  באזור ובנושא מוגדר, כתיבת מערך הדרכה ליום סיור לקבוצה במתאר: חלק פתוח✓

.המנהליים והאיכותיים, (ידע)הערכת היכולת לתכנן יום הדרכה על היבטיו התוכניים -מטרת חלק זה 

.70%משקל החלק הפתוח 30%משקל החלק הסגור : ציון כללי בחינה עיונית



בחינה מעשית–בהליך הרישוי ' שלב ב

.  דקות במסלול בירושלים30הדרכת סיור של ✓

.מסלול הסיור שמבצע הנבחן נבחר על ידי רכז ההכשרה בה למד הנבחן זמן רב מראש✓

.  הנבחן מדריך בפני שלושה בוחנים שהם כולם מורי דרך מנוסים✓

שואלים שאלות מומחה ובסיום הסיור מעריכים את רמת  , הבוחנים מדמים את קהל המודרכים✓

.מיומנויות ההדרכה וכישוריו של הנבחן, הידע: הביצוע שלו

שלב  (. ציר טיול אחר/כל נבחן במקטע )נבחנים ביום בחינה 8-9בוחנים בוחן 3כל צוות של ✓

.הבחינה המעשית נמשך כמה שבועות



מטרות משרד התיירות–הייעוץ 

הערכת השלכות השינוי שנעשה בהכשרה ובאופן הרישוי ובקרה על מהימנות והוגנות הכלים ✓

.המשמשים כרגע בהליך

.קבלת ליווי מקצועי מתמשך לצוות המפתח והמפעיל של בחינת הרישוי✓

.התמודדות עם כמות ערעורים גדולה✓



:אילוצים והגבלות, גבולות–הליך הייעוץ 

.מעוניין לבצע ומתי/צוות משרד התיירות מחליט מה מבין ההצעות הוא יכול–מאלו מייעץ •

(.עד כמה שהקורונה והמלחמות אפשרו זאת)מבחני הרישוי ממשיכים להתנהל ברציפות •

לא ניתן לבצע שינויים מרחיקי לכת בבחינות  )היכולת לבצע שינויים מוגבלת בשל אילוצים משפטיים •

(.של נבחנים שכבר החלו הכשרה

(.טלדור, ד"מרב)במקביל לייעוץ פעל משרד התיירות למחשוב הבחינה העיונית מול ספקים אחרים •

.מבחן הרישוי הוא מבחן מסכם ולא מבחן מעצב•



תוצרי הייעוץ

:המבחן העיוני•

. הכשרת כותבי פריטים סגורים✓

(.מחוון אנליטי)בנית מחוון לחלק הפתוח ✓

.פיתוח מפרט בחינה וטיפול בבעיות הפסיכומטריות בשימוש בפריט הסגור: חלק הסגור✓



.______מתקני הפקה לנחושת התגלו ב

:הדבר מעיד על

התארגנות חברתית פוליטית אזורית       . א
ס"לפנה10-במאה ה

סחר נבטי בנחושת. ב

עם ארמניהכלכוליתיסחר . ג

הבסיס הכלכלי של אילת בתקופה  . ד
הרומית

שאלות החלק הסגור
לפני



פרויקט לאומי של מדינת ישראל שהתברר ברבות  
הזמן כטעות אקולוגית בקנה מידה גדול הוא  פרויקט  

______.

?  "טבלאות גידור"מהו סוג המסלע האופייני המרכיב 

כורכר. א

בזלת. ב

טוף. ג

סקוריה. ד

שאלות החלק הסגור
ואחרי



תוצרי הייעוץ

:המבחן המעשי•

. הערכות הניתנות מיד לאחר הביצוע3הפסקת הליך דיון הפסילה ומעבר לחישוב ציון באמצעות שקלול ✓

.הוספת שלב תחקיר מובחן כחלק מהמבחן✓

.הבניית דף הערכה להערכת הידע ומיומנויות ההדרכה במהלך הסיור✓



נבחן מוערך על ידי כל אחד משלושת המעריכים 

הציון  (. 1-6הערכה בסולם )בשורת סעיפי ביצוע 

3-ב)הסופי מחושב הוא סך סעיפי ההערכה 

(  כישורים כללים, מיומנויות הדרכה, ידע: קטגוריית

.על פי משקלם

המבחן המעשי–דף הערכה 
ואחרילפני



תוצרי הייעוץ

:מהלכים כללים•

.מעבר להערכה כפולה של החלק הפתוח על ידי שני מעריכים בלתי תלויים✓

העברה ומיסוד סדנאות הכשרה למעריכים חדשים וסדנאות ריענון לפני כל מועד בחינה , פיתוח✓

(.עיוני ומעשי)

. גיבוש מדיניות טיפול בערעורים✓

.פרסום מחוונים ותשובות לדוגמה✓

.הסדרת טיפול בבקשות להיבחנות בתנאים מותאמים✓

.ועבודת המעריכים, איסוף נתונים ומעקב סטטיסטי פסיכומטרי על איכות ומהימנות פריטי המבחן✓



עדויות סטטיסטיות לאיכות מבחן הרישוי  
(2023-2024מועדים 4)

(.0.7)ובמבחן המעשי ( 0.75)מהימנות בין מעריכים במבחן העיוני ✓

(0.7-0.8)מהימנות פנימית של מרכיבי הבחינה העיונית ושל מרכיבי הבחינה המעשית ✓

(0.7)מתאם מתוקן לקיצוץ תחום בין ציוני המבחן העיוני לציוני המבחן מעשי ✓

(0.47)מבחן מעשי ( 0.58)מהימנות מבחן חוזר מתוקנת מבחן עיוני ✓



מטרות לשנים הבאות

,  הוספת פריטים סגורים, עדכון חלוקת משקלות מרכיבי הבחינה, עדכון המחוונים: מבחן עיוני✓

.בחלק הסגורCLOZE-הפרדה בין פריטי הרב ברירה לפריטי ה

.שינוי שיטת זימון ושיבוץ למבחן המעשי✓

.מקסימום מידע לנבחנים ולמוסדות המכשיריםהנגשת-הגברת השקיפות ✓

.המשך איסוף הנתונים והמעקב הסטטיסטי על איכות ההערכה✓

(משרד התיירות ויחידת ההערכה של מאלו)לתפקיד מורה הדרך JOB ANALYSISביצוע ✓

.  הקמת פלטפורמה ללמידה הדדית וגיבוש מדיניות אחידה לכלל מבחני רישוי ממשלתיים✓



לסיכום

?האם אפשר לפתח ולתפעל בחינת רישוי ממשלתית בלי יחידת בחינות מובנית ומקצועית•

?האם אפשר לשפר בחינת כזו•



תודות

למיטיבי הלכת שנותרו בקהל•

.יונתן סער, פרונטוןמרינה , חברי צוות מרום: בפרוייקטלאנשי מאלו המעורבים •

יוזמי ההתקשרות–ולקרן גולדמן אללוףלאבי •

ולקח אחרון•


